
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Progetto 4  

Strumenti di comunicazione sincrona e asincrona per 

relazionarsi e collaborare online desk e mobile – Livello 

Base 

 
Contenuti del percorso 

I più diffusi strumenti di comunicazione sincrona Skype in modalità testuale, audio e 
audio/video Skype: Scaricare, installare, creare una rete di contatti ed utilizzare le 

funzionalità Operazioni base per la creazione di un profilo digitale, personale o 
professionale, in grado di comunicare correttamente con l’esterno Creazione, 

impostazioni dell’account, privacy, utilizzo, analisi, modifiche e gestione dei principali 
canali digitali, quali instagram, facebook e Linkedin Tipologie di strumenti per la 
comunicazione sincrona e asincrona per uso professionale e privata (Zoom, Meet, 

Teams, Skype, Jitsi) Partecipare ad eventi online (conference call, corsi di formazioni, 
colloqui di lavoro) Requisiti tecnici necessari Regole di comportamento Calendari online 

e posta elettronica integrata nelle piattaforme Strumenti di comunicazione e 
collaborazione asincrona Piattaforma Workspace di Google Gmail per uso professionale. 

Durata - 32 Ore 

Destinatari - Il progetto si rivolge a donne che necessitano di azioni formative per 

acquisire conoscenze e competenze digitali necessarie per rafforzare la propria 
occupabilità e adattabilità nonché a rendere maggiormente spendibili le proprie 
competenze e professionalità anche maturate in precedenti percorsi formativi ed 

esperienze lavorative.  Le partecipanti dovranno essere residenti o domiciliate in 
Emilia-Romagna in data antecedente l’iscrizione alle attività (minimo 6 – massimo 12 

partecipanti). 

Periodo di svolgimento - marzo 2023 / settembre 2023 

Criteri di selezione - Non è prevista selezione in ingresso, ma l'accertamento dei 
requisiti richiesti da Avviso pubblico in capo ai partecipanti al momento dell'avvio del 
percorso. 

Attestato rilasciato - Frequenza. 

Soggetti attuatori - AECA, Associazione Emiliano–Romagnola di Centri Autonomi di 
formazione professionale (titolare dell’operazione); Partner: CERCAL S.p.a 
Consortile. 

Informazione e iscrizione - Contattare il numero verde 800910656 dalle 09:30 alle 

12:30 dal lunedì al venerdì.  Il percorso è gratuito in quanto cofinanziato dal Fondo 

sociale europeo Po 2014-2020 Regione Emilia-Romagna. 

 

Operazione Rif. PA 2022-18650/RER 
approvata con DGR 36/2023 del 16/01/2023 cofinanziata dal Fondo sociale europeo Po 

2014-2020 Regione Emilia-Romagna 
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